MODALITA DI PARTECIPAZIONE NUOVA SEDE DEL CONVEGNO
E ISCRIZIONE ONLINE

Quest’'unno lu sede del Conveyno & cumbiutu,

La puartecipuzione ul conveyno € gratuita, unche se di poche centindia di metri!
| posti sono limituti: per purtecipure, € hecessu- I Conveyno si svolgerd presso I'Aulu B “dl Parco”
rio redlizzare I'iscrizione online - entro e non ol- dellu Fucolta di Economiu, ull'interno dello splen- Dipartimento di Economia
tre il 23 ottobre - ull'indirizzo: dido Purco Ducule, ingresso du Vidle A. Pasini, 17.
http://lid.unipr.it/micromarketing2006 Il Parco Ducudle pud essere raggiunto d piedi, in a
b SU: taxi o con I'autobus n°18 dalla Stazione Ferrovidria m

(Fermutu Vidle Piacenzu - Scuolu Bodoni), oppure
in auto (Autostrada Al uscitu Parmu, direziohe
Centro): & possibile purcheyygiure in vidle Pusini

www.crmaward.it
www.pdrthershipdloydlty.com
[l sistema invierd in automatico un avviso di

conferma dell’'avvenutda iscrizione. stesso, in Via Kennedy o in Vidle Piucenza,
Le uule si ruggiungono in pochi minuti entrando u .
In ulternativa, & possibile iscriversi inviundo lu piedi nel purco. VI Edizione del Conveyno

schedu softostunte via fux ullo 0521-032008. L . .

Indicazioni stradali dettagliate su:
COGNOME http://lid.unipr.it/micromarketing2006 IL FUTU RO
HINENNNEREERENRRRRARREEEND del
B MICROMARKETING

IINNNERRERERENRENEEEEINE Dott.ssu Chiuru D'Onofiio I
POSIZIONE RICOPERTA e-muil: chiara.donofrio@nemo.unipr.it Creare fedelta
IiNRRREENERRNRANRENEEEND . attraverso la partnership

AZIENDA

VIA e N° civico

e |l Edizione

CRM AWARD

CITTA e C.AP.

IINNEEREERERRNRENEEEEINE

TELEFONO AW AR
IINNEEREERERRNRENEEEEINE

FAX

INIRIRIRNNRNNRIRNENREEEENE 27 offobre 2006

Aulu B “Purco Ducule”
dellu Fucoltd di Economiu

PARMA

E-MAIL (hecessurio)

INIRIRIRNNARNRIRNENREEEEN QgPartnershipdLoyatty ...




CREARE FEDELTA

Ore 14,45
| CONTENUTI I casi finalisti

ATTRAVERSO LA PARTNERSHIP - A.C. Milan

Ddlla primu edizione del 1999 ud oygyi il Convegnho

*Micromarketing” hu richiumato u Parmu, sempre

pil numerosi, Munuyers ed esperti del monhdo

dell'Industria e dellu Distribuzione.

Con lu yuidu dellu ricercu uccudemicu e con le

testimoniunze di uziende eccellenti, si & incominciu-

tfo u discutere, sei unni fu, del fenomeno - dlloru
emerygente - dellu fidelizzazione dellu clientela, Ne-

dli unni, i temi del conveyno hunno contrussegnuto

i grandi cumbiamenti del panorama del marketing

busuto sulle informazioni e sulle huove techoloyie:

programmi fedeltd, efficacia del micromarketing,
fpromozioni innovutive, nuovi mediu, dutubuse mar-
keting, datau mining e CRM.

Lu VI edizione del Convegho surd |'occusione per:

e rimettere in discussione le certezze del mondo
della fidelizzuzione, sfutundo dlcuni “mMiti” reldtivi
dllu fedeltd e dl valore dei clienti fedeli;

e discutere I'efficaciu delle dtfivita di fidelizzazione
svolte in puarthership con difre imprese (codlizioni);

o fare il punto sull'impieyo dei catdloghi premi nel-
le strauteyie di murketing delle imprese e sullu sen-
sibilitd dei consumautori a guesti strumenti, presen-
tfundo i risultuti della recente ricercu redlizzatu
dall’Osservatorio Curte Fedelta dell’Universitd di
Purmu;

e cohoscere, uttraverso unu ftestimoniunzu internu-
ziondle, il cuso di Puybuck, il muyyiore proyrum-
mu fedeltd di tipo “codlizione” d’Europu.

| DESTINATARI

I seminario si rivolge dul manugement (Mmarketing
maunagers, loydlty managers, responsabili CRM,
responsubili dei sistemi informativi, frade murketing
munugers) delle imprese che operuno hei settori del
largo consumo e, in geherdle, u tutti coloro che
investono o offrono servizi hel campo dei proyetti,
delle tecnoloyie e dei mediu per il micromarketing
e vogdliono conoscere |'imputto per il business del
nuovo orientumento di marketing dei propri clienti e
concorrenti.

Ore 9-9,30
Reyistrazione dei purtecipanti

Ore 9,30
Sualuto del Preside dellu Facoltd

Ore 9,45
Partnership e coalizioni per creare valore
(Giunpiero Lugli, Universita di Purmu)

Ore 10,15

Le promozioni fedelta in Italia:

efficacia dei cataloghi e orienfamenti strategici
(Cristina Ziliani e Chiara D'Onofrio,

Universitda di Parmu)

Ore 10,45
I “miti” della fedelta
(Nicola Aufiero, IPSOS-Explorer)

Ore 11,30

Il maggiore programma fedelta d’Europa:

il caso Payback in Germania

(Alexander Rittweyger — Loydlty Parther Gmbh)

Ore 12,30

Discussione con la sala
(coordinu il Prof. Gianpiero Lugli,
Universita di Parma)

Ore 13,00
Pausu pranzo

Ore 14,30
CRM Award - Presentazione della Il edizione
(Giorgio Sauntambrogio, ECR Europe - Interdis)

- Barilla - Interdis
- Martini & Rossi - Nordiconad
- Nestlé Orzoro - Catdlina Marketing Italic

Ore 16,15

Votazione e proclamazione

del vincitore del CRM award

(Giunpiero Lugli e Giorgio Suntumibroygio)

Ore 16,30
Chiusura dei lavori e lancio della lll edizione
CRM award

II EDIZIONE DEL CRM AWARD

Forte del successo della prima ediziohe, un-
che quest’anno il pomerigyio del Conveyno
surd dedicuto dllu presentuzione dei cusi ec-
cellenti di creuzione di valore con le informu-
zioni di cliente.

Si fratta delle uziende findliste della |l edizione
del CRM Awurd, lanciato dalla Universita di
Parma e du Seri System, e dedicuto a ricono-
scere |'uziendu ituliunu che meylio ha suputo
investire nella conoscenza della propria clien-
tela, segmentandoly, individuando i turget piu
opfportuni e sviluppundo un’azione di Marke-
fing mirato/CRM di successo.

Sard il pubblico presente in sula u voture, gra-
zie dl supporto techoloyico di BuongiornoVi-
taminic, per scegliere il vincitore, che riceverd
lu pergumenu dell’Universita.

Conosceremo unche le moddlita per purteci-
pure dlla Il edizione.



